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1. INTRODUCCION

El Cédigo Etico y de Conducta del Grupo CLEOP, aprobado por su Consejo de
Administracién, exige que todas las personas que formamos parte de la organizaciéon
tengamos un comportamiento integro y que, en la actividad realizada por las distintas
empresas que componen el Grupo CLEOP, se respete en todo momento la legislaciéon
vigente y la normativa interna de conducta.

Dentro de esa linea de actuacién, el Consejo de Administracion, tanto directamente,
como a través de su Comisiéon de Auditorfa, aprobd la implantaciéon del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales, en el cual se encuadra el Canal de Comunicaciones,
regulandose en el presente procedimiento su funcionamiento y modo de gestion.

Con el objetivo de reforzar el control empresarial para erradicar e impedir que, de forma
voluntaria o no, se puedan llevar a cabo dentro de la organizacién actuaciones
personales que pueden quebrantar las normas legales y de conducta, el Consejo de
Administracion considera que esta herramienta de comunicacion es de vital importancia
para permitir que todos los stakeholders del Grupo CLEOP puedan comunicar cualquier
actuacién que pueda ser contraria a la normativa legal vigente o a la normativa de
conducta interna.

El Canal de Comunicaciones, por tanto, tiene como principal finalidad que cualquier
persona que se interrelacione con el Grupo CLEOP pueda y deba notificar por este
conducto cualquier conducta irregular que implique un quebrantamiento de la
normativa interna (Cédigo Etico y de Conducta) o legal que pueda generar un riesgo
penal o administrativo para la organizacion.

2. MARCO NORMATIVO

La legislacion vigente establece la necesidad de contar con un sistema interno de
comunicaciones, en este sentido, contiene disposiciones que son de aplicacién en el
presente procedimiento las siguientes disposiciones legales:

e Nuestro vigente Cédigo Penal que tras establecer la responsabilidad penal para las
personas juridicas a través de sus reformas de 2010 y 2015, ha recogido los requisitos
necesarios para un correcto Modelo de Prevencién de Riesgos Penales, entre los que
se encuentra el establecimiento de este Canal de Comunicaciones.

e Directiva UE 2019/1937, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de protecciéon de datos)

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales
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e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en cuanto a las relaciones con
las representaciones legales de las personas trabajadoras de la organizacion y a la
obligacion contenida en el presente procedimiento de comunicacién para las
personas trabajadoras y las consecuencias disciplinarias que se pueden derivar de
este incumplimiento.

3. AMBITO DE APLICACION

3.1 Ambito objetivo

A través del Canal de Comunicaciones se podra y se debera trasladar al Grupo CLEOP
cualquier conducta irregular que pueda ser tipificada como delito segiin el vigente
Codigo Penal, que pueda implicar responsabilidades administrativas ante los
organismos oficiales pertinentes o que contravengan la normativa interna de conducta
(Codigo Etico y de Conducta y Plan de Prevencion de Riesgos Penales), asi como posibles
infracciones que puedan ser imputables a la organizacién en el &mbito civil, mercantil,
tributario y de seguridad social.

A titulo enunciativo y no excluyente, entre otras, se deberan comunicar cualquier
conducta que pueda ser tipificada como:

e Corrupcién en la actividad empresarial

e Fraude y/o estafa

e [Irregularidades en el &mbito contable y/o financiero

e Delitos relativos a la propiedad industrial o intelectual

e Delitos contra la intimidad personal y/o familiar

e Delitos en materia de proteccién de datos personales

e Delitos contra la integridad de las personas

e Delitos contra los derechos de las personas trabajadoras

e Delitos contra la salud ptblica

e Ocultacién voluntaria de datos y/o informacion

e Corrupcién y/o cohecho

e Trafico de Influencias

e Infracciones que afecten al Derecho de la Unién Europea

e Infracciones que supongan quebranto econémico para la Hacienda Publica o la
Seguridad Social

También se podré utilizar el Canal de Comunicaciones para que cualquier persona
vinculada al Grupo CLEOP pueda presentar “Consultas”, es decir, cualquier pregunta,
duda, sugerencia o peticion sobre el propio Canal de Comunicaciones o de cualquier
otra normativa interna de la organizacién en esta materia (Cédigo Etico y de Conducta,
Plan de Prevenciéon de Riesgos Penales...). Por la naturaleza de estas consultas, el
presente procedimiento sera de aplicacion en este apartado en aquellos aspectos de
recepcién, obligaciéon de andlisis y contestacion, garantias y resto de cuestiones que
correspondan, pero no en lo relativo a la instruccién del expediente que, en este caso, no
procede.
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No se admitiran a trdmite aquellas comunicaciones que versen sobre asuntos distintos a
los mencionados, como puedan ser reivindicaciones o reclamaciones laborales, quejas y
reclamaciones de clientes, etc. Cuestiones que deberan ser presentadas a través de los
canales existentes en la organizacién para tal fin.

3.3 Ambito subjetivo

De acuerdo a la previsién contenida en el articulo 11 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcién y con principal causa en la distinta actividad
desarrollada, este procedimiento afectard especificamente al segmento de construccién
y al de servicios de la organizacién, por lo que, en cuanto a las empresas que componen
el Grupo CLEOP, generara efectos en las siguientes:

e Comparfiia Levantina de Edificacién y Obras Publicas S.A. (CLEOP)
e Globalklee S.L.

e Parking Avenida Valencia S.L.

e AlgerplusS.L.

e Aricleop S.A.

e Globalcleop S.A.

En cuanto a las personas, la obligacién de notificacién a través del presente Canal de
Comunicaciones afecta a cualquier stakeholder de Grupo CLEOP, entre otros:

e Miembros del Consejo de Administraciéon de la organizacion

e Personas que tengan la condicién de trabajadores por cuenta ajena en las empresas
antes citadas

e Accionistas

e Colaboradores externos (proveedores, acreedores, subcontratistas...)

e Estudiantes que realicen practicas en cualquiera de los centros de esta organizacién

e A nivel general, cualquier persona que esté o haya estado realizando cualquier
prestacion o gestion bajo el &mbito de direccién del Grupo CLEOP

e Aquellas personas o entidades que reciban los frutos de la actividad (clientes)

e Cualquier persona o entidad que se vea afectada por su gestion

4. RESPONSABILIDADES Y COMPETENCIAS

La responsabilidad en esta materia recae directamente sobre el Consejo de
Administraciéon y a su Comisiéon de Auditoria, con independencia a ello, el Consejo de
Administracion, tras consulta con la Direccion General, ha decidido instaurar en la
organizacion la figura del/de la “Responsable del Sistema Interno de Comunicaciones
del Grupo CLEOP” (en adelante, la persona Responsable del Sistema), la persona que se
encargard de esta obligacion serd la que ocupe el cargo de Responsable del Modelo de
Prevencion de Riesgos Penales (Compliance Officer)

Para garantizar la autonomia en su actuacién, se aprueba que la persona Responsable
del Sistema actuara en todo momento con total independencia tanto del 6rgano de
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administracion como el de direcciéon del Grupo CLEOP, dependiendo en su actividad
tnicamente ante el Consejo de Administracién, directamente o a través de su Comision
de Auditoria

La persona Responsable del Sistema sera la encargada de la recepcién, andlisis, admisiéon
a tramite, instruccién y propuesta de conclusién de las informaciones que se puedan
recibir a través del Canal de Comunicaciones. Asimismo, se adoptaran las medidas
técnicas necesarias para que la informacién que se reciba a través de dicho canal, sea de
acceso exclusivo y restringido de la persona Responsable del Sistema, quien, de esta
forma, garantizara la confidencialidad de las personas implicadas durante todo el
proceso, tanto ante la persona a la que se le imputan los hechos, como a cualquier tercero.

La persona Responsable del Sistema, a la vista de la complejidad o gravedad de las
informaciones que se puedan recibir, podrd en todo momento recabar la colaboraciéon de
cualquier persona de la organizacion o, previa peticion a la Comision de Auditoria, de
los profesionales externos que entienda adecuados.

5. SISTEMA DE COMUNICACION

En principio, solo se admitira la presentacion de comunicaciones de forma escrita,
habilitdndose para ello los siguientes medios:

e A través de correo postal remitido al Grupo CLEOP, a la atencion del Responsable
del Sistema Interno de Comunicaciones, Calle Santa Cruz de la Zarza, n° 3 de
VALENCIA, Cédigo Postal 46021

e Mediante correo electronico remitido a la direccién comunicaciones@cleop.es

e A través del formulario existente en el apartado CANAL DE COMUNICACIONES
habilitado en la web corporativa (www.cleop.es)

Con independencia a estos medios habilitados, si cualquier persona responsable de
cualquier centro de trabajo, unidad de negocio o similar, tuviera conocimiento a través
de terceras personas de cualquier conducta contenida en el &mbito objetivo del presente
procedimiento, vendra obligada bien a comunicar tal situacién a través del propio Canal
de Comunicaciones, bien remitir la informacién pertinente a la persona Responsable del
Sistema.

Las notificaciones presentadas ante el Canal de Comunicaciones regulado en el presente
procedimiento se podran formalizar:

e De forma confidencial, con identificacién de los datos personales del comunicante,
en este caso, se asegura en todo momento la confidencialidad correspondiente y la
imposibilidad de adopcion de cualquier represalia hacia el comunicante.

e De forma anénima, en cuyo caso, la persona comunicante deberd aportar en su
comunicacién aquellas pruebas o indicios que justifiquen la comunicacion
presentada y permita su posterior gestion

Por las evidentes ventajas que implica, desde el Grupo CLEOP agradeceremos que las
comunicaciones que se tramiten sean de forma personalizada y confidencial, en todo
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caso, en cumplimiento tanto de lo previsto en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién, como en la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales
y garantia de derechos digitales, el Sistema Interno de Comunicaciones permitira las
comunicaciones anénimas y se asegura su debida tramitacion.

6. PRINCIPIOS RECTORES

e Confidencialidad: En todo momento, se garantizara la confidencialidad de las
personas afectadas (comunicante, denunciado/a, terceros/as implicados/as...)

Esta confidencialidad solo podra ser quebrantada por los siguientes motivos:

— Cuando, por los hechos comunicados, se traslade a cualquier autoridad judicial
o administrativa la comunicacién recibida y sea requerido por esa autoridad la
identificaciéon de la persona informante, siendo inmediatamente comunicada
esta persona de tal circunstancia.

— Cuando, por la materia contenida en la informacioén, se requiera por la persona
Responsable del Sistema la colaboracion de las personas autorizadas por el art.
32.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion

— Cuando la comunicacion se haya tramitado de mala fe, con fundamentacioén
falsa o con evidente temeridad

e Publicidad y transparencia: Se adoptaran las medidas pertinentes para el facil acceso
al Canal de Comunicaciones del Grupo CLEOP y para su publico conocimiento

e Prohibicién de cualquier tipo de represalia. Las personas implicadas en el Sistema
Interno de Comunicaciones (comunicante, denunciado/a, colaboradores, gestores
del sistema...) no podrén ser represaliadas por su participacion en el mismo. Las
personas informantes estaran protegidas ademas por la garantia de indemnidad que
conlleva su comunicacién a través del Canal de Comunicaciones. Indudablemente,
estas garantias estdn vinculadas a la obligacién de actuar bajo el criterio de la buena
fe, en caso contrario (denuncias falsas, aportaciéon voluntaria de informacién no
veraz, etc.), no serian de aplicacion.

e Imparcialidad: La gestion de las notificaciones recibidas a través del Canal de
Comunicaciones se tramitardan con los criterios establecidos en el presente
procedimiento, independientemente a la persona que afecten

e Buena Fe: Todas las comunicaciones recibidas se entenderdn como realizadas bajo
el espiritu de la Buena Fe, por tanto, se presume que las comunicaciones que se
reciban contienen datos exactos, veraces, completos y actualizados y que estan
exentos de cualquier otra finalidad que no sea su depuracion.

e Respeto a la presuncion de inocencia, sin perjuicio del debido andlisis de cualquier
comunicacion, se actuard siempre con la maxima objetividad y seriedad y solo se
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podran concluir con acciones disciplinarias o correctivas cuando se haya
evidenciado la realidad del comportamiento irregular.

e Compromiso de que, tras la gestion de la investigacion que proceda por la
comunicacién recibida, existan medidas contras las personas infractoras
(disciplinarias, judiciales, administrativas o las que, con el maximo respeto a la
legalidad vigente, puedan corresponder).

7. PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CANAL DE COMUNICACIONES

Las informaciones recibidas a través del sistema de comunicacién antes establecido
serdn de exclusivo acceso para la persona Responsable del Sistema, para ello, se adoptan
las siguientes medidas:

e El correo postal que se reciba dirigido al “Responsable del Sistema Interno de
Comunicaciones” se pondrd a su disposicion tal como se reciba, es decir, sin
perjuicio de su debida anotacion en el registro de correspondencia de recepcién, se
entregara sin abrir el sobre y sin acceder a su contenido

e La direccion de correo electrénico comunicaciones@cleop.es sera accesible
Unicamente por la persona Responsable del Sistema

e El acceso del volcado del formulario web solo serd accesible por la persona que
ostenta la responsabilidad del sistema

Serd responsabilidad de la Direcciéon General del Grupo CLEOP adoptar las medidas
oportunas para asegurar el cumplimiento de lo anteriormente establecido.

7.1 Tramitacion de la comunicacién recibida

Recibida cualquier tipo de comunicacién, se procederd al andlisis de la misma, con el
objeto de que cumpla los siguientes requisitos:

e Detalle suficiente de la conducta irregular transmitida

e Personas que presuntamente hayan sido las responsables de su comisiéon
e Lugar o localizacién geogréfica donde se cometieron los hechos

e Fecha cierta o aproximada de la comisién de la conducta

e Pruebas, evidencias o indicios suficientes de su comision

Para el debido seguimiento y control de la actividad del Canal de Comunicaciones, todas
las informaciones que se reciban se anotaran en el Registro de Comunicaciones. En el
Anexo II se incorpora el modelo de registro y de seguimiento individualizado de cada
comunicacién que se debera realizar, en los cuales, se evitan los datos que puedan
quebrantar la confidencialidad de las personas implicadas.

Tras la recepcion de la comunicacion, la persona Responsable del Sistema procedera a

su anotacioén en el Registro de Comunicaciones, asignando a cada una de ellas un
nuamero de identificacion especifico.
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En el supuesto que la comunicacion recibida afecte a la persona Responsable del Sistema
o le genere un conflicto de intereses, de forma inmediata, se abstendré de seguir con el
expediente y comunicard de forma fundamentada a la situacién a la Comision de
Auditoria del Consejo de Administracion a efectos que determine la persona adecuada
para la instruccién del expediente.

La persona Responsable del Sistema, en el plazo de los tres dias habiles siguientes a su
recepcion, analizard la comunicacion recibida y, a su vista, decidira:

e Su admisién a tramite

e Si la comunicacién no cumple con los requisitos correspondientes o no estd
debidamente concretada la informacion necesaria para su gestién, con informacion
de los defectos detectados, se requerira a la persona informante para que, en el plazo
de cinco dias, subsane la comunicacién, con indicacién de que, si no procede a la
subsanacién, se procedera al archivo de actuaciones transcurrido el plazo otorgado.
En el supuesto que se haya cursado la comunicaciéon de forma anénima, por la
imposibilidad de contactar para subsanar, se procedera al archivo de actuaciones.

e Suinadmision por referirse a conductas o actuaciones no comprendidas en el ambito
objetivo del presente procedimiento, debiéndose, en el supuesto de comunicaciones
de caricter confidencial, comunicar de forma fundamentada tal decisién a la
persona informante, otorgdndole un plazo de cinco dias para que pueda ampliar o
alegar lo que entienda adecuado al respecto, con aviso de archivo de actuaciones en
caso contrario.

El archivo de actuaciones por no cumplir la comunicacién de los requisitos exigibles, no
impediréd que, de forma interna, se puedan realizar las investigaciones que se consideren
adecuadas respecto de los hechos incluidos en las comunicaciones archivadas.

En el plazo de los siete dias naturales siguientes a la recepcion de cualquier
comunicacién o de su subsanacién, salvo en el supuesto de que se haya tramitado de
forma andénima, la persona Responsable del Sistema acusara recibo a la persona
comunicante de la recepcién, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad
de la comunicacién, incluyendo en la misma, a titulo de minimos, las siguientes
cuestiones:

e Numero de identificacién y registro de la comunicacion recibida

e Persona que tramitara la gestion y, en su caso, investigacion de la misma.

e Medios para el acceso, verificacién, cancelacién y oposicién de sus datos personales

e Informacién sobre los canales externos de informacién y comunicacién a los que
pueda tener acceso, tanto el canal externo de informaciéon de la Autoridad
Independiente de Proteccién al Informante, como a los 6rganos administrativos y
judiciales a los que puede recurrir si entiende que su comunicacién no se atiende en
tiempo y forma

e Mediosy forma de realizar comunicaciones sucesivas, en aquellos casos que se haya
realizado de forma andnima, deberd ser mediante nueva comunicacién con
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indicacion de dicho caracter y mencién de la fecha de presentacién de la primera
comunicacion realizada.

e Medios y forma de participar en cualquier momento en la gestién del expediente

e Ensu caso, solicitud de la informacién complementaria que entienda necesaria para
el buen curso de la investigacion

e Plazo para la tramitacion del expediente y para dictar resoluciéon

e Garantia de confidencialidad y de prohibicién de adopcién de cualquier represalia

e Ofrecerle la posibilidad de poder comparecer fisicamente a efectos de poder
confirmar, ampliar o lo que proceda respecto de la informacién trasladada en
reunion presencial en la sede de la organizacion o en lugar neutro que sugiera la
persona informante. En dicha comparecencia, a su decision, podra acudir asistido
por representante legal de las personas trabajadoras o por asesoramiento externo a
su eleccién, quienes, en caso de comparecer, deberdn suscribir expresamente su
compromiso de confidencialidad.

e Cualquier otra cuestiéon que pueda coadyuvar a la investigaciéon de los hechos
comunicados

Una vez que la comunicaciéon se haya admitido a trdmite, tras su recepcion o
subsanacion, en el plazo de los cinco dias habiles siguientes, la persona Responsable del
Sistema daré traslado a la persona o personas que presuntamente haya cometido los
hechos comunicados, en dicha comunicacién se le informara de las siguientes cuestiones:

e Informacién suficiente de los hechos imputados que, en ningtin caso, podré
contener la identificacién de la persona comunicante o de cualquier persona tercera
relacionada con dichos hechos

e Persona responsable de la investigacion y medios de contacto para poder
comunicarse con ella

e Apertura de un plazo de alegaciones que no podra ser superior a siete dias habiles
tras la comunicacién, sin perjuicio que, a posteriori, pueda aportar lo que considere
adecuado a su derecho

e Medios de acceso, verificacién, cancelaciéon y oposicion a sus datos personales

e Medios y forma de poder participar en cualquier momento en el expediente y su
acceso al mismo que, en ningtn caso, podra quebrantar la confidencialidad de la
persona informante ni de la de personas terceras implicadas

e Salvo oposiciéon por su parte, se le requerira para entrevista personal con el
instructor del expediente, En dicha comparecencia, a su decisién, podrd acudir
asistido por representante legal de las personas trabajadoras o por asesoramiento
externo a su elecciéon, quienes, en caso de comparecer, deberdan suscribir
expresamente su compromiso de confidencialidad

e Informacioén sobre los plazos y gestiones que conllevaran la investigacion en curso

e Plazo para la resolucion del expediente y confirmaciéon de su derecho a ser
informado/a

e Garantia de confidencialidad en la tramitacién del expediente

e Respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas

Solo se podra incumplir el plazo anteriormente previsto cuando, de forma

fundamentada, se considere que este paso pueda conllevar destrucciéon de evidencias,
efectos perniciosos hacia la persona informante o afectar negativamente a la
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investigacion. En todo caso, la comunicacion a las personas presuntamente responsables
de los hechos comunicados se debera hacer siempre antes de dos meses de la recepciéon
de la comunicacién y, por supuesto, por salvaguardar su seguridad juridica, antes de la
finalizacién del expediente.

Si tras el andlisis de la comunicacion recibida, la persona Responsable del Sistema
apreciara la posibilidad de incumplimiento de la normativa legal (penal o
administrativa), para la mayor seguridad juridica de la organizacién, debera acudir a los
servicios juridicos contratados por la organizacién para el asesoramiento, estudio e
informe de las cuestiones que les pueda plantear, garantizando en este tramite la debida
confidencialidad de las personas implicadas.

Cuando la persona Responsable del Sistema considere que los hechos comunicados
puedan ser extremadamente graves, a través de la Comisiéon de Auditoria, lo comunicara
al Consejo de Administracion para que se analice la conveniencia de acordar que la
investigacion y gestion de la comunicacion pueda ser llevada a cabo por medios
externos.

En los supuestos que la persona Responsable del Sistema entienda que los hechos
comunicados puedan ser constitutivos de delito penal, en cumplimiento de la previsiéon
contenida en el art. 9.2.j) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, llevara a cabo las siguientes actuaciones:

e Trasladard la situaciéon de forma inmediata, como maximo en el plazo de cinco dias
hébiles tras su recepcion, a la Comisiéon de Auditoria del Consejo de Administracion
del Grupo CLEOP, garantizando, en todo caso, la confidencialidad de las personas
afectadas.

e Pondra en conocimiento de la Direccién General y del Departamento Juridico de la
empresa la situacion constatada para que, si procede y tras la ratificacion de la
Comision de Auditoria, se dé oportuno traslado al Ministerio Fiscal a los efectos
legalmente previstos.

Durante la investigacion de los hechos comunicados, que no podré superar el plazo de
tres meses tras su registro, salvo que concurran circunstancias excepcionales o
acumulacion de tareas, en cuyo caso, se podrd ampliar hasta seis meses desde la
recepcion de la comunicacion, la persona Responsable del Sistema dara respuesta a las
actuaciones, llevando a cabo cuantas gestiones, toma de declaraciones y cualquier otra
actuacion que, desde el punto de vista del buen hacer profesional, considere necesarias
para el mejor conocimiento de los mismos. Durante su actuacién, asegurard en todo
momento, las siguientes cuestiones:

e Garantia de confidencialidad de todas las personas implicadas (comunicante,
denunciado, colaboradores, terceros, etc.)

e Las personas no implicadas que participen en la investigacién deberdn asumir tanto
el compromiso de confidencialidad de los asuntos tratados, como la ausencia de

cualquier conflicto de interés que les pueda afectar
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e Asegurar la independencia de las personas que participen, impidiendo que ningtn
tipo de vinculo jerdrquico o de cualquier otra indole pueda afectarles durante su
colaboraciéon

e En los supuestos que se recoja cualquier declaracién o comunicacion de caracter
verbal durante la investigacion, previo al oportuno consentimiento de las personas
asistentes, ésta serd grabada y se documentara mediante un extracto de la
declaraciéon realizada firmada por las personas comparecientes o por la
transcripcion literal de la grabacion refrendada con las firmas de las personas
participantes. Todo ello con la oportuna informacién del tratamiento de sus datos y
con respeto a lanormativa de protecciéon de datos de caracter personal y dela puesta
a disposicion de la persona implicada de una copia de la grabacién

Evidentemente, todas las personas que componen el Grupo CLEOP, vienen obligadas a
colaborar con la persona Responsable del Sistema en las cuestiones que se les requieran.

7.2 Conclusion

Una vez concluida la fase de investigacién, la persona Responsable del Sistema elaborara
informe escrito, que seguird asegurando la confidencialidad de las partes implicadas, en
el que, a efectos de minimos, recogera la siguiente informacion:

e Hechos comunicados

e Personas presuntamente responsables

e Riesgos penales, administrativos o de caracter interno en los que se haya podido
incurrir

e Resumen de las actuaciones de investigaciones realizadas y analisis pormenorizado
de las comunicaciones y alegaciones recibidas

e Cuantificacion econdmica, en su caso

e Propuestas de acciones a emprender

De dicho informe, se dara traslado a las siguientes partes:

e DPersona comunicante
e Persona/s presuntamente responsable/s de los hechos
e Direcciéon General

A la persona comunicante y a la persona/s presuntamente responsable/s de los hechos
comunicados, tras el traslado del informe escrito, se les dard un plazo no superior a cinco
dias hébiles, para que puedan realizar nuevas alegaciones.

Transcurrido dicho plazo, a la vista de las nuevas alegaciones que se hayan podido
aportar, salvo que éstas impliquen una ampliacién de plazo, la persona Responsable del
Sistema, mediante informe escrito que recogera de forma fundamentada la conclusion
planteada y el andlisis pormenorizado de los hechos transmitidos y, en su caso de las
alegaciones presentadas por la persona o personas presuntamente responsables de los
hechos, propondra la resolucion del expediente, que podra ser una de las siguientes:
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Archivo de actuaciones, que se dara en los siguientes casos:

— Comunicaciones anénimas que carezcan de los requisitos exigibles

— Comunicaciones que, careciendo de los requisitos exigibles, tras la solicitud de
subsanacién realizado a la persona informante, ésta no se haya producido en el
plazo establecido.

— Finalizada la investigacion, no se aprecie ni se considere acreditado ningtn
incumplimiento en los hechos analizados que implique cualquier tipo de
irregularidad o acto contrario a la normativa legal o a las normas internas
contenidas en el Cédigo Etico y de Conducta.

— Tras la tramitacion del expediente, se entienda que los hechos, aunque
acreditados, carezcan de la gravedad suficiente para la instruccién de un
procedimiento sancionador.

— Seaprecie que la comunicacion es falsa o se haya producido de forma temeraria
y tendenciosa con evidente falta a la realidad. En este supuesto, aparte del
archivo de actuaciones, la persona Responsable del Sistema trasladard la
informacion pertinente bien al Departamento de Personas si el comunicante es
persona trabajadora de la organizacion, bien al Departamento Juridico a los
efectos previstos en el art. 63.1,f) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupciéon

Evidencia de Incumplimiento. Cuando, tras la investigacion realizada, se considere
que los hechos comunicados son ciertos e implican una actuacion irregular que
puedan catalogarse de incumplimientos graves o muy graves, la persona
Responsable del Sistema trasladara la informacion pertinente a la Direccién General
y, en su caso, al Departamento de Personas para que se adopten las medidas
disciplinarias que oportunamente correspondan.

En su caso, propuesta de acciones correctoras para evitar la posibilidad de nueva
comision de hechos similares en el futuro.

De todo ello se realizard oportuna anotacién en el Registro de Comunicaciones y se dara
traslado a las partes implicadas.

La persona Responsable del Sistema elaborard una Memoria Anual en el que se
recogeran las distintas actuaciones realizadas por causa del Canal de Comunicaciones
que serd remitido a:

La Comisién de Auditoria del Consejo de Administracion

La Direccién General

En la parte que les competa, a las distintas representaciones legales de las personas
trabajadoras

Esta Memoria Anual se limitara a las comunicaciones recibidas, la resolucién adoptada
en cada una de ellas, las posibles derivaciones realizadas y, en su caso, aquella
informacion complementaria que se considere de interés. En ningtin caso, incluira datos
que puedan quebrantar la confidencialidad de las personas implicadas.

Procedimiento de Gestién del Sistema Interno de Comunicaciones Pagina 13 de 24



Grupo

CcL=r

8. DIFUSION DEL CANAL DE COMUNICACIONES

Para la correcta difusién y conocimiento del presente procedimiento y de la existencia
del Canal de Comunicaciones del Grupo CLEOP, se llevardn a cabo las siguientes
actuaciones:

e Inclusién en la pagina de inicio de la web corporativa (www.cleop.es) de un
apartado especifico para el Canal de Comunicaciones con informacién facil y
suficiente para su utilizacion y acceso a este procedimiento y al formulario web que
se adecuara al modelo que se adjunta como Anexo I

e Traslado a las distintas representaciones legales de las personas trabajadoras del
contenido de este procedimiento antes de su implantacién para su conocimiento
previo y para que puedan aportar lo que consideren adecuado al respecto

e Difusién de una circular a través del Portal del Empleado de esta organizacién para
comunicar la puesta en marcha del Canal de Comunicaciones y su funcionamiento

e En los nuevos contratos (laborales, de proveedores, clientes, etc.) que suscriba
cualquiera de las empresas que componen el Grupo CLEOP se incluird una cldusula
adicional donde se informe de la existencia del Canal de Comunicaciones, su acceso
y su funcionamiento

e En la formacién a las personas trabajadoras que, por el Plan de Prevencién de
Riesgos Penales, pueda corresponder, se incluird un apartado especifico dedicado
al Canal de Comunicaciones

e En las empresas en las que exista Plan de Acogida o se entregue documentacién
informativa al inicio de las relaciones laborales, se incluird en dicha documentacién
informacion suficiente del presente procedimiento

9. INTEGRACION DE OTROS CANALES DE COMUNICACION

Con el animo de integrar en este procedimiento las distintas comunicaciones que, por
incumplimientos, se puedan producir, existiendo en las distintas empresas que
componen el Grupo CLEOP sendos procedimientos de prevencion ante el acoso sexual
0 por actos violentos, las comunicaciones previstas en dichos procedimientos, que se
reciban, se remitirdn a la persona Responsable del Sistema para, en aquellos casos que
pueda proceder, sin perjuicio de lo establecido en dichos protocolos, se tramiten
conforme a lo establecido en el presente procedimiento. De igual forma, si, a través del
Canal de Comunicaciones, se recibiera cualquier informacién que pueda incardinarse en
estos protocolos, la persona Responsable del Sistema, trasladara la informacién
pertinente al Departamento de Personas para la tramitacion que, por su parte, pueda
corresponder.

10. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En aras a asegurar la debida confidencialidad, es necesario incorporar al presente
procedimiento las cuestiones y disposiciones que, en cumplimiento de la normativa en
proteccién de datos de carécter personal, se deberan seguir y vigilar en todo momento.
Por ende, ademas de las cuestiones legalmente exigibles, se tendra especial cautela en
las siguientes materias:
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e Toda la documentacion y archivos de imagen, texto y/o audio deberdn ser
custodiados por la persona Responsable del Sistema con las garantias requeridas
por la normativa de prevenciéon de datos de caracter personal para el nivel de
proteccion alto, por lo que se adoptaran las medidas legales pertinentes para
asegurar dicha proteccion.

e Tanto la persona Responsable del Sistema como cualquier otra que participe en la
gestion, investigacion y funcionamiento del Canal de Comunicaciones, debera
firmar y suscribir un compromiso expreso y especifico de confidencialidad respecto
de las acciones que, en cada momento, le competan.

e El procedimiento y gestion del Canal de Comunicaciones conlleva ineludiblemente
el almacenamiento de datos, que serdn incorporadas a un fichero de datos de
cardcter personal con la Ginica y exclusiva finalidad de poder gestionar el Canal de
Comunicaciones y poder incoar los expediente que, por su causa, se deban instruir,
recayendo la responsabilidad de su tratamiento en el propio Consejo de
Administracién, con independencia a que su custodia esté a cargo de la persona
Responsable del Sistema

e Para evitar cualquier malentendido, en la presentacion de cualquier informacién a
través del Canal de Comunicaciones, se requerira de la persona informante su
consentimiento expreso e inequivoco para la inclusién y tratamiento de sus datos
personales en el fichero correspondiente, cuya titularidad y tratamiento
corresponde al Grupo CLEOP y que tendra la consideracion de fichero del nivel alto.
Dicho consentimiento incluird su aquiescencia a que, de ser requeridos, dichos datos
puedan ser cedidos o comunicados a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado, o a otros ¢rganos de la Administracién Pablica, con competencias en la
investigacion de los hechos denunciados, y a los Tribunales de Justicia y demas
6rganos jurisdiccionales.

e Como norma general, se establece la prohibicion de comunicar cualquier dato
personal a terceros, con las siguientes excepciones:

— Lasalvedad antes prevista de, previa peticion, ser trasladados a las autoridades
administrativas o judiciales con competencia en la investigaciéon

— Personas que, a peticién de la persona informante, de la persona a la que se le
imputan los hechos o que la persona Responsable del Sistema convoque por
entender que puede coadyuvar a la investigacién, comparezcan en el
expediente a prestar declaracion. Antes de trasladarles cualquier informacion,
se les requerird a la suscripciéon del pertinente compromiso expreso de
confidencialidad

— Departamentos y personas del Grupo CLEOP que, por las circunstancias
recogidas en el presente procedimiento, deban colaborar o participar en su
gestion

— Asesores juridicos externos a los que se pueda recurrir, a los cuales, con
independencia a que estan sujetos a su deber de sigilo profesional se les exigira
también el oportuno compromiso de confidencialidad
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Unicamente se registrardn aquellos datos que sean necesarios para el conocimiento
e investigacion de los hechos comunicados, por lo que, cualquier otro dato personal
que no corresponda con esta finalidad, sera suprimido de forma inmediata y, en
caso alguno, serd registrado.

Los datos personales incorporados al fichero se mantendrdn tnicamente durante el
tiempo que sea necesario para la gestiéon e investigacion de la comunicaciéon
recibida, por tanto, una vez finalizado el expediente correspondiente, se procedera
a la supresion de los mismos, con las siguientes salvedades y consideraciones:

Como norma general, salvo en los casos que se indicardn a continuacioén, los datos
de caracter personal obrantes en las comunicaciones recibidas deberan estar
suprimidos antes del transcurso de los tres meses siguientes a su recepcion.

— En los supuestos de archivo de actuaciones, se procederd a suprimir de forma
inmediata los datos personales contenidos en la comunicacién, salvo en
aquellos casos, en los que, por falta de requisitos, se haya procedido al archivo,
pero se haya iniciado una investigacién interna, en cuyo caso se mantendran el
tiempo necesario para la realizacion de dicha investigacion

— En los supuestos que se concluya con propuesta de sancién, una vez vencidos
los plazos tras la comunicacion de conclusion, se procedera a la supresion de
los datos de caracter personal, dnicamente serd posible su mantenimiento
cuando se haya incoado algtn tipo de procedimiento administrativo o penal,
en cuyo caso, se mantendran con la debida custodia hasta que dichos
procedimientos concluyan.

Los derechos de acceso al expediente (y a sus datos) que se debe notificar a la
persona informante y a la que presuntamente se le imputan los hechos, quedaran
limitados a los suyos propios, por lo que ninguna de las partes podra acceder a los
datos de ninguna otra persona que haya participado en el expediente.

Las personas interesadas, implicadas o que hayan podido participar en el
expediente podrdn en cualquier momento ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion, respecto a sus datos personales que se hayan
podido incluir en dicho expediente, mediante comunicacién por escrito remitida a
uno de los siguientes medios:

— Correo postal remitido al Grupo CLEOP, a la atenciéon de la persona
Responsable del sistema de proteccion de datos personales, Calle Santa Cruz de
la Zarza, n° 3 de VALENCIA, Cédigo Postal 46021

— Correo electronico remitido a la direccién calidad@cleop.es

11. REGIMEN SANCIONADOR

Por la evidente trascendencia de la materia tratada, el Consejo de Administracion del
Grupo CLEOP considera que, para el personal laboral, las obligaciones contenidas en el
presente procedimiento contienen las caracteristicas suficientes para considerar que su
incumplimiento voluntario, implique un incumplimiento contractual grave o muy grave
por la obvia transgresién de la buena fe contractual y por la evidente desobediencia al
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mandato contenido en este procedimiento, por tanto, en dependencia a la gravedad de
la situacién que se pueda plantear, tendrén tal consideracién, entre otras, las siguientes
actuaciones:

e Incumplimiento de la obligacién de presentar la pertinente informacién a través del
Canal de Comunicaciones cuando se tenga conocimiento de un comportamiento
irregular

¢ Incumplimiento del deber de confidencialidad

e Incumplimiento de la prohibicién de represalias hacia la persona informante o
cualquier otra que participe en las investigaciones vinculadas al Canal de
Comunicaciones

e Falta manifiesta de colaboracién con la persona Responsable del Sistema en las
cuestiones que se puedan requerir

e Ocultacién de informacién o entorpecimiento voluntario de la actuacion de la
persona Responsable del Sistema en sus investigaciones

e Presentacion de comunicaciones falsas o tendenciosas

e Cualquier otra que contradiga el contenido del presente procedimiento

12. APROBACION Y REVISION

A propuesta de la Comision de Auditoria, el Consejo de Administracién del Grupo
CLEOP, aprobd el presente Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de
Comunicaciones en su reunién del dia 29 de mayo de 2023, por lo que, a partir de dicho
dia, se produjo su entrada en vigor.

Con independencia a su vigencia, el presente procedimiento podra ser revisado como
consecuencia de alguna de las siguientes situaciones:

e Por modificaciones de la normativa de aplicacién que contradigan o afecten a todo
o parte de su contenido

e Para corregir aquellas deficiencias o incorrecciones que, como resultado de la
evaluacion del presente procedimiento prevista en el Modelo de Prevencién de
Riesgos Penales, pueda corresponder

e Por decision estratégica del 6rgano de administracion
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FORMULARIO DE COMUNICACION

A través del presente formulario, usted puede presentar por este Canal de
Comunicaciones:

e Consultas: Cualquier pregunta, duda, sugerencia o peticion sobre el propio Canal
de Comunicaciones o de cualquier otra normativa interna de la organizaciéon en esta
materia (Codigo Etico y de Conducta, Plan de Prevencién de Riesgos Penales...)

e Comunicaciones: Traslado a esta organizacién de cualquier conducta irregular que
haya sido cometida por alguna persona que pertenezca o colabore con esta
organizacion, que se haya producido dentro del seno de esta organizacién o afecte
a su proceso de produccién y transgreda la normativa legal, pudiéndose por tal
incumplimiento repercutirse responsabilidad penal o administrativa a cualquiera
de las empresas del Grupo, o contradiga el Cédigo Etico y de Conducta y/o el Plan
de Prevencion de Riesgos Penales del Grupo CLEOP.

Le recordamos que mediante este Canal de Comunicaciones no se tramitaran consultas,
quejas o reclamaciones que correspondan gestionarse a través de los procedimientos
establecidos especificamente en nuestra organizacion para esos menesteres.

Las comunicaciones que se reciban en la organizaciéon se trataran de acuerdo al
Procedimiento de Gestién del Sistema Interno de Comunicaciones implantado en el
Grupo CLEOP y que, conforme a lo establecido en la normativa legal y la normativa
interna de esta organizacién, se garantizara en todo momento la confidencialidad de la
persona comunicante.

v" Confirmo haber leido y comprendido el Procedimiento de Gestién de Comunicaciones
(linkear al procedimiento) y acepto que mi comunicacion se gestione de acuerdo a su
contenido.

Se exigird la confirmacién previa para seguir con el formulario

(Qué tipo de cuestion quiere presentar a través de este Canal de Comunicaciones?

v Consulta (dudas, consultas...) v" Comunicacion (traslado comportamiento irregular)

Si se elige “Consulta”, presentar los siguientes campos y finalizar formulario con el
apartado final de proteccion de datos:

e Nombre y apellidos
e Teléfono de contacto
e Correo electronico

(Qué pregunta, duda, sugerencia o cualquier otra cuestién nos quiere plantear?
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v" Acepto la Politica de Privacidad y Proteccion de Datos del Grupo CLEOP

Si elige “Comunicacién” seguir con lo siguiente

¢{Coémo desea presentar su comunicacion?

v Confidencial (con identificacion y garantia de confidencialidad) v An6énima
Si se elige opcién confidencial, presentar los siguientes campos:

e Nombre y apellidos
e Teléfono de contacto
e Correo electrénico

Si se elige opcidn anénima, presentar el siguiente texto y pregunta:

Le recordamos que, de acuerdo a la normativa legal y al Modelo de Gestién de
Prevencion de Riesgos Penales de esta organizacién, las comunicaciones seran siempre
tratadas con la maxima confidencialidad y respeto, asegurandose que, en ningtn caso,
se pueda producir ningtn tipo de represalia, por ello, le invitamos a que vuelva atras y
utilice la comunicacién confidencial. No obstante, si persiste en mantener su anonimato,
le agradeceremos que, si lo tiene a bien, nos indique por qué causa quiere mantener su
anonimato:

Evidentemente, su anonimato impide que le acusemos recibo de su comunicacién y le
podamos mantener al corriente de las investigaciones que se lleven a cabo, asi como su
resolucion.

Asimismo, si quisiera transmitir nuevas informaciones sobre esta comunicacién, podra
hacerlo mediante nuevo formulario de comunicacién, indicando que se trata de una
segunda comunicacién y referenciando la fecha en que present6 la comunicacién previa
y los hechos que traslad6 en la misma.

Tampoco podra adjuntar archivos a la presente comunicacién porque ello quebrantaria
su anonimato.

En ambos casos, seguir con :
Si la conoce, elija la empresa del Grupo CLEOP del siguiente desplegable (campo

desplegable con nombres de las empresas del grupo)
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Relaciéon con Grupo CLEOP: Por favor, indique qué relacion tiene usted con esta
organizacion (persona trabajadora, cliente, proveedor, etc.):

Hechos: Por favor, indique con la mayor claridad y precisién, que conductas o hechos
quiere comunicar:

Persona/s responsable/s: Por favor, identifique que persona o personas son las
responsables de los hechos comunicados, si las desconoce, aporte aquellos datos que
entienda pueden facilitarnos su identificacion:

Lugar: Por favor, informe en qué lugar, centro de trabajo o localizacién geografica se
produjeron los hechos:

Personas afectadas: Si puede identificarlas, indique a que persona o personas han
afectado los hechos comunicados:

Personas implicadas: Si conociera la existencia de otras personas implicadas o que
puedan aportar informacién sobre los hechos comunicados, por favor, identifiquelas:

¢Estos hechos se vienen repitiendo en el tiempo?
v Si v No
En caso de respuesta afirmativa, presentar:

En caso afirmativo, indique desde cuando se vienen produciendo y si se ha realizado
comunicacién previa a alguien y en qué fecha se hizo.
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Si dispone de alguna documentacién que pueda favorecer la investigacion de los hechos
comunicados, adjunte a continuacién los archivos de texto, imagen o sonido que
considere oportunos.

Asimismo, se le informa que, al adjuntar cualquier tipo de archivo, usted manifiesta que
la informacién contenida en el mismo se ha obtenido de forma licita y con respeto a las
normas legales vigentes.
— La opcién de subida de archivos solo serd posible para comunicaciones
@ confidenciales

Otra informacion: Puede afiadir a continuacién aquellos comentarios o manifestaciones
que considere pueden ser relevantes para la investigacién de los hechos comunicados

v Manifiesto que la informacioén facilitada se ajusta a la realidad y que, salvo error
involuntario, son ciertos y que, en caso de aportar documentacion, ésta ha sido
conseguida con respeto a la normativa legal

v (En caso de comunicacién confidencial): Acepto la Politica de Privacidad y Proteccién
de Datos del Grupo CLEOP (linkear a la politica LOPD)

v" (En caso de comunicacion confidencial): Otorgo mi consentimiento expreso para que,
de ser requeridos, mis datos personales aportados en la presente comunicacién puedan
ser cedidos a aquellas autoridades administrativas o judiciales con competencia en esta
materia. Asimismo, en los casos que se regulan en el procedimiento de gestion, se
puedan ceder mis datos a los departamentos y profesionales que se citan en el mismo.

INFORMACION SOBRE DATOS PERSONALES

Los datos facilitados por la persona que inicie el procedimiento, asi como los recogidos
a lo largo de la instruccién del mismo, seran tratados por el Grupo CLEOP, con la
exclusiva finalidad de dar cumplimiento a los objetivos del Canal de Comunicaciones,
para los casos de comunicaciéon de situaciones o conductas que puedan suponer una
vulneraciéon de la normativa legal o del Cédigo Etico y de Conducta y el Plan de
Prevencion de Riesgos Penales.

La base juridica para el tratamiento es el cumplimiento de las obligaciones del Grupo
CLEOP para garantizar la proteccién de los derechos fundamentales de sus clientes. Los
datos seran conocidos por la persona Responsable del Sistema Interno de
Comunicaciones y, si asi procediera, por las personas para las que resulte imprescindible
su conocimiento a fin de investigar los hechos denunciados y, en su caso y en funcién de
la materia, cuando su conocimiento sea requerido por las autoridades competentes. En
todo caso, los datos seran tratados con las maximas garantias de confidencialidad y
conforme a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de carécter personal.

Procedimiento de Gestién del Sistema Interno de Comunicaciones Pagina 21 de 24
Anexo I: Formulario de Comunicacién




Grupo

CcL=r

Se informaré al denunciado en el plazo mas breve posible de los hechos denunciados y
sus derechos en materia de proteccién de datos, pero no se informara de la identificaciéon
del denunciante, a menos que éste hubiera otorgado su consentimiento expreso o
hubiera obrado con mala fe. Los datos serdn conservados durante la instrucciéon del
procedimiento, durante la tramitacion de las medidas de auditoria interna que
resultasen necesarias y, como méximo, durante la tramitaciéon de los procedimientos
judiciales que pudieran derivarse de la investigacion realizada (como, por ejemplo, los
que se deriven de las medidas disciplinarias adoptadas) y mientras puedan derivarse
posibles responsabilidades. Una vez extinguidas las mismas, los datos seran eliminados.

En caso de tener cualquier cuestiéon relacionada con el tratamiento de sus datos
personales y el ejercicio de los derechos reconocidos (acceso, rectificacién, supresion,
oposicion y limitacién), siempre en los términos previstos en la legislacién vigente, el
titular de los datos el DPO de la empresa, mediante una solicitud escrita y firmada,
adjuntando una copia de un documento que acredite su identidad, bien a la direcciéon
¢/Santa Cruz de la Zarza, 3. Valencia o bien al correo electrénico calidad@cleop.es

También informamos de que tiene derecho a presentar una reclamacion ante entidad
competente si considera que se ha cometido una infraccion de la legislacion respecto al
tratamiento de sus datos personales

v Declaro haber leido y entender las especificaciones anteriores.

Grupo CLEOP quiere manifestarle su agradecimiento por su colaboracion, reiterandole
nuestro compromiso a que, salvo que haya optado por la forma anénima, tendra
oportuna respuesta, se guardara en todo momento la confidencialidad debida y que
adoptaremos las medidas necesarias para evitar cualquier tipo de represalia.

MUCHAS GRACIAS POR SU COOPERACION
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ANEXO II

REGISTRO DE COMUNICACIONES

ANO 2023

Conclusion
Z—‘w-...ﬁnc. ) e Centro mmn_ﬂ..\ @i s 5 Tipologia —wmmsmmmw >m5.. a |Acuse Recibo|Fecha Apert|Fecha Com. Conclusién Fecha com. | Fecha Com. Traslado
Identificacion Recepcion conducta  [subsanacion| tramite Informante Expte Imputado Informante Imputado
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p- g CANAL DE COMUNICACIONES
=_)P SEGUIMIENTO COMUNICACION

ANO 2023

N? Identif Empresa: | Centro: |
Tipo Comunic. Relacion del informante con Grupo CLEOP:
F.Hechos: Relacion de la persona imputada con Grupo CLEOP:

Descripcion Hechos comunicados:

F. Recepc. | | F. Andlisis: | |Calific.Hechos:| | Result. Anal |

Si se requieres subsanacion o se pide aclaracion o ampliacion comunicacion:

F.Comunic: I | Vto. Plazo: I | F.Subsanac/Ampliac:
Admision a tramite Comunicacion Recibida
F. Admision: I | A.R. Inform: | I F.Ap.Expte: | | Com.Imput: I |Se abre Invest:

Si se realiza Investigacion, detallar actuaciones

Fecha Tipo Actuacion Participantes Detalle Actuacion

Terceros que participan en investigacion

Identidad Motivo Fecha

Compromiso Confidenc

Resultado Investigacion

Resultado: F.Informe: F.Com.Inf: F.Com.Imput:
Vto.Plazo Aleg: | Aleg. Inf: Aleg.Imput. Se modifica resol.Invest:
Conclusion Expediente
F.Conclusion: | Decision adoptada: |
Fundamentacion Decision:
Traslado Conclusion
Fecha: | Informante | Imputado | | Otros: |
Medidas correctoras:
Observaciones:
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