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1. Introduccion

El Consejo de Administracion del Grupo CLEOP, dentro de las medidas de
cumplimiento normativo emanadas de su Comisién de Auditoria, encargé al Comité de
Etica de esta organizacién la actualizacién del sistema de cumplimiento normativo que,
entre otras medidas como la actualizaciéon del Cédigo Etico y de Conducta, debe incluir
el establecimiento del Reglamento del Organo de Cumplimiento, en el que se
establecen y pautan las competencias y responsabilidades del mismo en esta materia.

De esta forma, el presente Reglamento del Organo de Cumplimiento del Grupo CLEOP
forma parte y se integra en el Sistema de Cumplimiento Normativo y en el conjunto de
Normas de Gobierno Corporativo de la organizacion.

2. Objeto y ambito de actuacion

De acuerdo con las previsiones contenidas en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo
CLEOP aprobado por su Consejo de Administracion, el Organo de Cumplimiento
deberd velar por la prevencion de riesgos penales y por el adecuado cumplimiento
normativo tanto de &mbito legal, como de caracter interno.

El presente reglamento, por tanto, tiene como principal finalidad definir los elementos
fundamentales que van a regir el funcionamiento del Organo de Cumplimiento del
Grupo CLEOP (a partir de ahora, Compliance Officer). De esta forma, se concretan en
este reglamento la composicién, nombramiento, dependencia, atribuciones y funciones
del mismo.

El 4&mbito de actuacién del Compliance Officer abarca toda la actividad que se pueda
desarrollar en cualquiera de las empresas del Grupo CLEOP y de las UTE que, a través
de las mismas, se puedan constituir, asi como por las personas que las compongan.

El Compliance Officer llevara a cabo sus gestiones de acuerdo a lo regulado en el
presente reglamento, pudiendo actuar tanto de oficio, como a instancia de cualquier
grupo de interés del Grupo CLEOP.

3. Composicion y nombramiento

Se sigue con el esquema existente en el anterior sistema de cumplimiento, siendo el
Organo de Cumplimiento unipersonal, ello con independencia de que, por las posibles
circunstancias que concurran (crecimiento de la actividad, diversificacién, norma
legal...), se pueda decidir por el Consejo de Administracién que este 6rgano pueda pasar
a ser colegiado, en cuyo caso, se modificara el presente reglamento a efectos de definir
su sistema de gestion colegiada.

El nombramiento de la persona o personas que deban componer el Organo de
Cumplimiento se realizara por el Consejo de Administracién, a propuesta de su
Comisiéon de Auditoria, siendo aconsejable que las personas designadas cumplan
parcialmente o totalmente los siguientes requisitos:
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e Pertenecer o haber pertenecido a los equipos de direcciéon de cualquiera de las
empresas del grupo

e Disponer de formacién o experiencia en el &mbito juridico o en tramites legales y
procedimentales.

e Tener amplios conocimientos de nuestra estructura y nuestra actividad profesional

e Disponer de habilidades suficientes en comunicacién y coordinacién.

El nombramiento, ratificacién, destitucion o cese de cualquier miembro del Compliance
Officer debera ser aprobada por el Consejo de Administracion y debera ser recogida en
el Acta de la Reunién donde se decida cualquiera de las situaciones previas.

4. Dependencia

El Compliance Officer dependera funcionalmente del Consejo de Administracion del
Grupo CLEOP, a quien rendird cuentas de su actuaciéon a través de su Comisiéon de
Auditoria o directamente si asi se requiriera por el 6rgano de administracion.

5.- Atribuciones

Para el adecuado ejercicio de sus funciones el Compliance Officer debera llevar a cabo
su actividad de acuerdo a las siguientes atribuciones:

e Autonomia: En el ejercicio de sus funciones, el Compliance Officer dispondra de
poderes auténomos de iniciativa y control, estando tnicamente sometido a lo
especificado por el presente reglamento o a las 6rdenes que pueda recibir del 6rgano
de administracion.

e Independencia: El Compliance Officer dispondréd en su actuacion de libertad de
criterio. Si ejerciera otras funciones distintas a las reguladas en este reglamento, éstas
no deberan repercutir al objeto de la tutela del Compliance Officer ni suponer
cualquier condicionante que menoscabe su libertad de actuacion.

e DPotestad: El Compliance Officer esta facultado para, respetando el normal
funcionamiento del Grupo CLEOP y de forma coordinada con la Direccién General
o direcciones operativas, poder acceder a cualquier documento, persona u otra
fuente de informacién existente en la organizacion. Todas las personas que estan
bajo el &mbito de direccion del Grupo CLEOP tiene la obligacion de colaborar con
el Compliance Officer cuando asi se les requiera.

EL Compliance Officer observara en todo momento las obligaciones inherentes a su
actividad, entre otras:

e Confidencialidad: En su actuaciéon mantendra en todo momento la confidencialidad
debida, tanto en cuanto a la documentacién que gestione o a la que acceda, como en
cuanto a la informacién personal que pueda conocer. Asimismo aseguraré el debido
respeto a la normativa de proteccién de datos de caracter personal.
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e Profesionalidad: Por la especial sensibilidad de las funciones realizadas por el
Compliance Officer, su actuacion siempre se realizard bajo las premisas de
proporcionalidad, andlisis exhaustivo, buena fe y honradez, estando sujeto a las
obligaciones contenidas en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo CLEOP cuando
entienda que pueda existir algtin conflicto de interés en su intervencién.

e Indemnidad: El Compliance Officer velara para que ninguna persona que
intervenga de buena fe en el Sistema de Cumplimiento Normativo del Grupo
CLEOP pueda sufrir ningtn tipo de represalia por ello. Si observara cualquier
situacion que, bajo su criterio, pudiera quebrantar esta indemnidad, dard inmediata
cuenta tanto a la Comisién de Auditoria como al Comité de Etica.

6. Funciones

El Compliance Officer, como parte del Sistema de Cumplimiento Normativo del Grupo
CLEOP, debe velar por la prevenciéon de riesgos penales y por el adecuado cumplimiento
normativo tanto de ambito legal, como de caracter interno, dentro de este sistema. Sus
funciones van encaminadas al asesoramiento y ayuda a toda la organizacién, al
mantenimiento y mejora del propio sistema y a la gestiéon de los modelos y planes de
prevencidn que, en cada empresa del Grupo CLEOP, corresponda.

Por tanto, el Compliance Officer se configura como un érgano preventivo, por lo que,
dentro de sus objetivos no entran ni la fiscalizaciéon de la actividad de ninguna persona
de esta organizacién, ni la adopciéon de medidas sancionadoras por ningin
incumplimiento.

El Compliance Officer, como responsable de la gestiéon del Sistema de Cumplimiento
Normativo del Grupo CLEOP, llevara a cabo las siguientes funciones:

e Impulsar la difusion y puesta en marcha del Sistema de Cumplimiento Normativo
del Grupo CLEOP, promoviendo aquellas acciones formativas que sean necesarias,
tanto la formacion inicial para nuevas incorporaciones, como la formacién continua
necesaria para el adecuado cumplimiento del mismo.

e Fomentar la prevencion para evitar cualquier actuacién que pueda quebrantar la
legalidad vigente, con especial atencion a aquellas que puedan implicar
responsabilidad directa para la organizacion y bajo la premisa de propugnar la
politica de “tolerancia cero” ante cualquier comportamiento ilicito, fraudulento o
que falte a la integridad y ética profesionales.

e Identificacion de aquellas obligaciones en materia de cumplimiento normativo que
afecten al Grupo CLEOP, con especial atencion a los posibles riesgos penales en los
que se pueda incurrir por nuestra actividad. Para ello, se analizaran actividades y
procesos en los que se pueda incurrir en ilicitos penales o administrativos. Para esta
funcién el Compliance Officer colaborara con las direcciones operativas, asesoria
juridica, auditorias interna o externa y cualquier otra persona de la organizacién que
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proceda, elaborandose la correspondiente matriz de riegos por cada empresa del
Grupo CLEOP, que debera ser revisada anualmente.

Preparacién y propuesta de los distintos Modelos y Planes de Prevencién de Riesgos
Penales que correspondan en la organizacion, en los que se indicardn los
correspondientes controles y auditorias que, en su aplicacion, se deban realizar

Realizaciéon de las auditorias y controles que se establezcan en dichos modelos y
planes que aseguren el debido control del cumplimiento normativo y de los riesgos
derivados de su posible incumplimiento

Elaboraciéon de los informes y reportes que, de acuerdo a lo especificado en los
distintos Modelos y Planes de Prevencién de cada empresa del Grupo CLEOP,
correspondan, que serdn trasladados a la Comisién de Auditorfa y al Comité de
Etica.

Asumir la responsabilidad del Sistema Interno de Informacién del Grupo CLEOP
de acuerdo con lo especificado en el procedimiento del Sistema Interno de
Informacién corporativo.

Tramitar, cumplimentar y gestionar toda aquella documentacién e informacién que,
en la ejecucion del Sistema de Cumplimiento Normativo del Grupo CLEOP, pueda
corresponder, siendo responsable de su tutela y custodia

Participar en el Comité de Etica del Grupo CLEOP y en cualquier otro comité o
reunién que, por la materia tratada en el mismo, sea oportuna su presencia

Asesorar en materia de cumplimiento normativo o similar a cualquier persona o
estamento relacionado con el Grupo CLEOP, en cualquiera de sus &mbitos (6rgano
de administracién, alta direccion, personas trabajadoras de cualquier nivel, clientes,
proveedores...)

En caso de constatarse algtin incumplimiento relevante o grave, el Compliance
Officer, de forma inmediata llevaré a cabo las siguientes actuaciones:

— Informar inmediatamente de la situacién constatada al Comité de Etica del
Grupo CLEOP

— Instruir el correspondiente expediente de investigacion, en el que se detallaran
las actuaciones realizadas y que finalizard con la emisién de un informe en el
que se contendran la conclusién de lo actuado y las medidas correctivas que a
su juicio puedan corresponder, del que se dara traslado al Comité de Etica para
que adopte las disposiciones pertinentes.

El Compliance Officer elaborard una memoria anual en la que se recogeran los
resultados de las ejecuciones de los distintos planes de prevencién que, por cada
empresa se haya realizado, asi como las actuaciones, incidencias y resoluciones mas
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significativas que, en materia de cumplimiento normativo, se hayan producido en
el ejercicio anual. En esta misma memoria, el Compliance Officer, si asi procede,
propondrd las medidas correctivas o modificaciones que entienda adecuadas para
el mejor funcionamiento del Sistema de Cumplimiento Normativo del Grupo
CLEOP. El Compliance Officer dara traslado de esta memoria a la Comisiéon de
Auditoria del Consejo de Administracion y al Comité de Etica

7. Recursos

El Grupo CLEOP asegurara en todo momento los recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento del Sistema de Cumplimiento Normativo corporativo. En este caso, en
lo que afecta al Compliance Officer, se garantizan los siguientes recursos:

e Coste laboral de la persona responsable del Compliance Officer

e Equipos informaticos y telefénicos asignados al Compliance Officer

e Materiales y elementos necesarios para la realizacion de las funciones del
Compliance Officer

e Se asignard una dotacién presupuestaria para cubrir los posibles gastos que, por
causas sobrevenidas, se puedan generar (asesoramiento legal o de expertos, etc.).

El Compliance Officer serd responsable de la gestion de la dotacién presupuestaria
necesaria para su actividad ordinaria, pudiendo, cuando concurran especiales
circunstancias sobrevenidas que puedan implicar consecuencias indeseadas para el
Grupo CLEOP, previa peticion a la Direccién General y aceptacion de ésta, recurrir a la
contratacion de aquellos asesores legales, juridicos, financieros o de cualquier otro
ambito o solicitar aquellas actuaciones o lo que en su caso pueda proceder.

8. Aprobacion y Revision

A propuesta de la Comision de Auditoria, el Consejo de Administracién, en su reuniéon
del 18 de diciembre de 2023, aprob6 el presente Reglamento del Organo de
Cumplimiento del Grupo CLEOP, por lo que, a partir de dicho dia, se produjo su entrada
en vigor.

Con independencia a su vigencia, el presente procedimiento podra ser revisado como
consecuencia de alguna de las siguientes situaciones:

e Por modificaciones de la normativa de aplicacién que contradigan o afecten a todo o
parte de su contenido

o Para corregir aquellas deficiencias o incorrecciones que, como resultado de la
evaluacion del Sistema de Cumplimiento Normativo del Grupo CLEOP, pueda
corresponder

e Por decision estratégica del 6rgano de administracion, bien por propuesta del Comité
de Etica del Grupo CLEOP, bien de forma auténoma.



